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 . האחריות 1

בע"מ   כנגד הצגת תעודת אחריות הכוללת את מועד מסירת הטובין לצרכן, תהא אנרג'ים 

)להלן:"החברה"( אחראית לליקויים במכשיר )להלן "המכשיר"( אשר על פי דעתה של החברה ובכפוף  

לחובתה על פי דין, נגרמו על אף שימוש רגיל, נכון וסביר במכשיר זאת אך ורק בהתאם למפורט  

 בתעודה זו. 

 

 . תקופת האחריות 2

ם בתום שנה מיום מסירת המכשיר  תקופת האחריות תחל במועד קבלת המכשיר ע"י הצרכן ותסתיי

 לצרכן ובכפוף לחובת החברה הקבועה בדין. 

 

 .  הגבלת האחריות 3

 אחריות החברה על פי כתב האחריות לא תחול בהתרחש אחד או יותר מהמקרים הבאים: 

במקרה בו בוצעו במכשיר ו/או בכול חלק ממנו תיקונים ו/או תוספות ו/או שינויים ו/או החלפות ע"י גוף  

ו אדם אשר לא הוסמכו לכך בכתב על ידי החברה לרבות החלפה של חלקים ו/או אביזרים ו/או  ו/א 

חיבורים כגון כבל הזנת מתח חשמל מהקיר למכשיר ו/או ניכר על פני המכשיר, כי הוא טופל ו/או  

 שונה ע"י גוף או אדם שלא הוסמכו לכך בכתב ע"י החברה. 

ש בניגוד להוראות היצרן ו/או ההוראות כפי שנמסרו  במקרה והליקוי במכשיר נוצר כתוצאה משימו

 ללקוח. 

 במקרה בו ניכר על פני המכשיר כי פרטי המכשיר שונו, נמחקו או הוסרו. 

במקרה בו הקלקול במכשיר, נגרם עקב כוח עליון שהתרחש במועד מאוחר ממועד מסירת המכשיר  

 לצרכן. 

נכון או לא סביר ו/או טיפול ואחזקה שלא  במקרים בהם נוצרו במכשיר ליקויים כתוצאה משימוש לא  

בהתאם להוראות החברה ו/או רשלנות ו/או הזנחה, אחזקה לקויה או כל סיבה אחרת קשורה  

 בשימוש בלתי סביר במכשיר. 

 

 מבלי לגרוע מן האמור, החברה לא תחוב באחריות במקרים הבאים:   .4

 במקרה של בלאי סביר.  

שימוש במקום בו לא קיימת רצפת בטון ו/או בחלל/חדר פתוח  במקרה שהמכשיר יוצב ו/או יעשה בו  

 )ללא קירות ו/או גג(. 

 במקרה של שימוש ו/או חיבור חשמלי שלא בהתאם להוראות יצרן או במקור מתח שאינו מאורק. 

במקרה של נזקים ו/או שבר ו/או בלאי כלשהו בפלסטיקה ו/או בריפודים לרבות ריפודי מושבים ו/או  

 ריפודי אחיזה. 

 במקרה של חלודה ו/או קורוזיה.



. בכל מקרה, החברה אינה אחראית לנזקים ישירים ו/או עקיפים שיגרמו לצרכן ו/או לצד ג' כלשהו  5

 אלא לתיקון המכשיר בהתאם לתנאי האחריות ובכפוף לדין. 

 

  . עוד מובהר, כי החברה אינה אחראית לנזקים ו/או תיקונים כלשהם הקשורים בתשתיות חשמל ו/או6

חיווטי חשמל ו/או חיבורי חשמל ו/או חיבורים אחרים כלשהם )כגון חיבורי תשתיות אינטרנט 

וטלוויזיה( שאינם מהווים לחלק מהמכשיר עצמו ולכבלים המקוריים המחוברים אל המכשיר, כפי  

 שסופקו באריזה המקורית. 

 

 . התיקונים 7

משרדי החברה ו/או במעבדות שירות של  תיקונים על פי תעודת אחריות זו יבוצעו בבית הלקוח ו/או ב 

החברה ו/או מי מטעמה, בהתאם לשיקול דעתה של החברה לפי אופי התיקון וסוג המוצר, ובכפוף  

 להוראות הדין. 

במקרה של תיקונים שלא ניתן לבצעם בבית הלקוח מסיבות הקשורות באופי התיקון ו/או בסוג המוצר  

, אלא אם כן נגרם הקלקול ו/או הנזק עקב המקרים  עצמו, תוביל החברה את המכשיר, על חשבונה

 לעיל.  3המנויים בסעיף 

תיקונים יבוצעו תוך שבוע ימים ממועד הקריאה וזמן ההמתנה ללקוח לא יעלה על שעתיים מהמועד  

 שתואם עימו, הכל בהתאם להוראות הדין לעניין זה. 

החברה תהא רשאית לבצע תיקונים ו/או החלפות של המכשיר ו/או חלקיו תוך שימוש בחלפים  

י חילוף מקוריים תעשה החברה שימוש בחלקי  מקוריים, ובמקרה שלא ניתן יהיה לעשות שימוש בחלק 

 חילוף חלופיים לפי שיקול דעתה המקצועי. 

 

 . שירות תיקון לאחר תום תקופת האחריות 8

שנים מיום   5מבלי לגרוע מהאמור לעיל, על המנוע הראשי של המכשיר בלבד, תחול אחריות של 

 מסירת המכשיר לידי הצרכן, ללא תוספת תשלום. 

ין ביצוע העבודה הכרוכה בתיקון ו/או החלפת המנוע הראשי, רשאית החברה  למען הסר ספק, בג

 לגבות תשלום. 

קבלת האחריות כאמור בסעיף זה, מותנית בביצוע בדיקה ואבחנה של טכנאי מטעם החברה  

 ובאמצעותו בלבד. 

ות  במקרים מסוימים ובעדכון הצרכן מראש, החלפת המנוע תהיה כרוכה בתיקונים נלווים נוספים ולרב

החלפת רצועה, החלפת משטח והחלפת כרטיס מנוע, והכל בהתאם לאבחנת טכנאי מטעם החברה.  

 בגין ביצוע התיקונים הנלווים, רשאית החברה לגבות תשלום נפרד. 

סירוב הצרכן לביצוע אבחנה ו/או תיקון ו/או החלפה של המנוע על ידי טכנאי מטעם החברה תביא את  

 מה והחברה תהיה פתורה מכל התחייבות שנתנה בעניין זה.   האחריות בהתאם לסעיף זה לסיו

 

 



 . כללי 9

על תעודת אחריות זו יחולו דיני מדינת ישראל. סמכות השיפוט הבלעדית בכל הנובע ו/או הכרוך  

 יפו. -בתעודת אחריות זו תהא לבתי המשפט המוסמכים בעיר תל אביב


